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ITIRAZ VE SIKAYET DEGERLENDIRME POLITIiKASI

e ltiraz ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi konusunda mevzuata uygun
prosediirler belirlemek,

e Tarafsizlik, aciklik ve adilligin saglanmasi i¢in her itiraz/sikayetin standardize edilmesini ve kayit
altina alinmasini saglamak,

e ltiraz ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi konusunda calisan personele
gerekli egitimleri aldirmak,

e Adaylarin 6lgme ve degerlendirme kararlarini sorgulayabilmesi ve bu kararlara itiraz edebilmesi
icin gerekli sartlar1 saglamak,

e Her aday itiraz ve sikayet hakki konusunda bilgilendirmek,

e ltiraz ve sikayet siirecini ydnetebilecek tarafsiz ve tiim taraflar temsil edecek kisilerden olusan bir
kurul olusturmak ve gerektiginde bu kurula danigmak,

e Sinav ve belgelendirme faaliyetleri kapsaminda gelen sikayetlerin dikkate alinmasini saglamak,

Takim Tezgahlar1 Sanayici Is Insanlar1 Dernegi
Mesleki Test Merkezi Iktisadi Isletmesi Miidiiriiler Kurulu

18 May1s 2023

Baskan Baskan Yardimcisi
Murat AKYUZ Ahmet Tansu YILMAZ

Kapsam:

12UY0101-5 CNC Takim Tezgahlar: Uygulama ve Servis Gorevlisi
12UY0102-5 CNC Takim Tezgahlar: Mekanik Servis Gorevlisi

13UY0151-5 NC/CNC Takim Tezgahlar:t Elektrik/Elektronik Servis Gorevlisi

TAKIM TEZGAHLARI SANAYIiCi VE iS$ iNSANLARI DERNEGI

MESLEKi TEST MERKEZI iKTiSADi iSLETMESIi

ismetpasa Mah. Abdi ipekgi Cad. Karadeniz Sok. No:1 Kat:2 34040 Bayrampasa / ISTANBUL
Tel: (0 212) 565 53 54 (pbx) Faks: (0 212) 501 77 31
web: www.tiad-mtm.com e-posta: info@tiad-mtm.com
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