
                  

K a p s a m :  
1 2 U Y 0 1 0 1 - 5  C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  U y g u l a m a  v e  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
1 2 U Y 0 1 0 2 - 5  C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  M e k a n i k  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
1 3 U Y 0 1 5 1 - 5  N C / C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  E l e k t r i k / E l e k t r o n i k  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
 

T A K I M  T E Z G A H L A R I  S A N A Y İ C İ  V E  İ Ş  İ N S A N L A R I  D E R N E Ğ İ  
M E S L E K İ  T E S T  M E R K E Z İ  İ K T İ S A D İ  İ Ş L E T M E S İ  

 

İ s m e t p a ş a  M a h .  A b d i  İ p e k ç i  C a d .  K a r a d e n i z  S o k .  N o : 1  K a t : 2  3 4 0 4 0  B a y r a m p a ş a  /  İ S T A N B U L  
T e l :  ( 0  2 1 2 )  5 6 5  5 3  5 4  ( p b x )  F a k s :  ( 0  2 1 2 )  5 0 1  7 7  3 1  

w e b :  w w w . t i a d - m t m . c o m   e - p o s t a :  i n f o @ t i a d - m t m . c o m                            
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          İTİRAZ VE ŞİKAYET DEĞERLENDİRME POLİTİKASI 
 
 
 

• İtiraz ve şikayetlerin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması konusunda mevzuata uygun 
prosedürler belirlemek, 
 

• Tarafsızlık, açıklık ve adilliğin sağlanması için her itiraz/şikâyetin standardize edilmesini ve kayıt 
altına alınmasını sağlamak, 
 

• İtiraz ve şikayetlerin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması konusunda çalışan personele 
gerekli eğitimleri aldırmak, 
 

• Adayların ölçme ve değerlendirme kararlarını sorgulayabilmesi ve bu kararlara itiraz edebilmesi 
için gerekli şartları sağlamak, 
 

• Her adayı itiraz ve şikayet hakkı konusunda bilgilendirmek, 
 

• İtiraz ve şikayet sürecini yönetebilecek tarafsız ve tüm tarafları temsil edecek kişilerden oluşan bir 
kurul oluşturmak ve gerektiğinde bu kurula danışmak, 

 
• Sınav ve belgelendirme faaliyetleri kapsamında gelen şikayetlerin dikkate alınmasını sağlamak, 
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