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KALİTE GÜVENCE POLİTİKASI 
     
 

• Akreditasyon ve yetkilendirme kuralları çerçevesinde yüksek kalitede, tarafsız, etkin ve sürdürülebilir 
hizmet sunulmasının sağlanması  

 
• Yetki kapsamındaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin ölçme ve değerlendirmesindeki kalite 

standardının sürdürülmesi için kurumsal düzeyde kontrolleri sağlamaktır. 
 

Belirlenen amaçlar doğrultusunda aşağıda belirtilen kriterlerin devamlılığı için çalışmalar yürütülmektedir; 
 

• Sınav ve belgelendirme faaliyetleri kapsamında tutarlılığın olduğunu ve kalitenin MYK ve TÜRKAK 
standartlarını karşıladığını doğrulamak amacıyla, yetkilendirilmesi alınmış olan Ulusal Yeterliliklerin 
değerlendirme sürecini izleyecek dahili bir sürecin yürürlükte olmasını sağlamak,  

1 
• Mevzuata uygun tarafsız, geçerli ve güvenilir değerlendirme metodolojisi kapsamında Ölçme ve 

Değerlendirme Politikasını uygulamak, 
 

• Tutarlı, adil ve sadece hak eden kişilerin belgelendirilmesini sağlamak amacı ile İç Doğrulama 
Politikasını uygulamak, 
 

• Değerlendirme kararının sorgulanabilmesi ve bu karara itiraz edilebilmesi için İtiraz ve Şikayetlerin 
Değerlendirilmesi Politikasını uygulamak, 
 

• TİAD MTM tarafından verilen MYK belgelerinin kötüye kullanımının engellemesi için Belgelerin 
Kötüye Kullanımını Engellemeye Yönelik Politika uygulamak, 
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